Приложение 2

Кодификатор

информации о звонках, поступающих на

Телефон Доверия


Основные параметры телефонного обращения

II. Время обращения – текущее время или код группы

1. 00.00 – 06.00

2. 06.00 – 12.00

3. 12.00 – 18.00

4. 18.00 – 00.00
III. Продолжительность контакта – код группы
1. 1 минута и менее

2. до 5 минут

3. до 15 минут

4. до 30 минут

5. до 60 минут

6. свыше 60 минут
IV. Пол абонента – код группы
0. Пол не установлен

1. Мужчина

2. Женщина



V. Возраст абонента – названный возраст или код группы
1. Дошкольник (до 7 лет)

2. Младший школьник (7…10 лет)

3. Младший подросток (11…14 лет)

4. Старший подросток (15…18 лет)

5. Молодежь (19…25 лет)

6. Люди среднего возраста (26…35 лет)

7. Люди зрелого возраста (36…50 лет)

8. Люди старшего возраста (51…60 лет)

9. Пожилые люди (старше 60 лет)
VII. Социальное положение –  код группы

0. Не установлено

1. Школьники, учащиеся, студенты

2. Работающие

3. Пенсионеры 

4. Инвалиды

41. Инвалиды, страдающие психическими заболеваниями

5. Домохозяйки

6. Безработные

7. Прочие

IX. Эмоциональное состояние абонента – код группы

0. Не определено

1. Спокойствие

2. Радость

3. Горе, печаль

4. Страх, тревога

5. Отчаяние

6. Шок

7. Вина

8. Обида

9. Агрессивность

10. Аффективное состояние

11. Измененное состояние (алкогольное или наркотическое опьянение)

12. Апатия, скука
X. Кризисность ситуации для абонента –  код группы

Кризис

1001. Депривационный (развод, смерть, другие потери)

1002. Ситуационный (болезнь, травма, авария, катастрофа)

1003. Текущие жизненные изменения (беременность, новая работа, перемена места жительства, другие изменения в жизни)

1004. Интеграционный (позитивные измерения, вызывающие стресс: вступление в брак, новые знакомства, повышения по службе,…)

1005. Другие кризисные переживания

Суицид

1101. Суицидальные идеи, мысли, переживания;

1102. Суицидальный план, подготовка к суициду (завещание, раздача вещей, прощание, упорядочивание жизни);

1103. Суицидальные действия;

1104. Предшествующие попытки;

1105. Суицид близкого;

1106. Пост-суицид;

1107. Другие суицидальные обращения.

XIII. Предоставленная помощь: код группы

1. Консультирование, разрешение проблемы

2. Доверительный контакт, продвижение в понимании себя, проблемы

3. Психологическая, эмоциональная поддержка

4. Информирование

5. Прочее




XIV. Периодичность обращений – код группы

0. Не определена

1. Первичное

2. Повторное

3. Регулярное


Дополнительные параметры телефонного обращения

VI. Семейное положение – код группы

0. Не установлено

1. Холост

2. Брак

3. Развод

4. Вдовство
XI. Длительность существования проблемы – код группы

0. Не определена

1. До недели

2. До 3-х месяцев

3. До 1 года

4. Свыше 1 года

XII. Динамика переживаний – код группы

0. Не определена

1. Стабильное состояние

2. Нарастание актуальности

3. Периодическое обострение

4. Внезапное обострение

5. Снижение актуальности


