Требования к программе подготовки консультантов 

Телефона экстренной психологической помощи 

РАТЭПП

1. Программа специальной подготовки консультантов разрабатывается в рамках гуманистической  философии   РАТЭПП.

2. Задачи программы

1.1. Отбор консультантов ТЭПП.

1.2. Создание условий для самоосознания и самоопределения  консультанта.

1.3. Формирование команды.

1.4. Обучение консультанта. 

1.5. Организация практики (активной  и пассивной).

3. Блоки программы

2.1. Теоретический:


  2.1.1. Принципы работы ТЭПП.

       2.1.2. Основы консультирования.

       2.1.3. Специфика консультирования по телефону.

2.2. Тренинговая  подготовка – освоение приемов телефонного консультирования.

2.3. Стажировка на рабочем месте.

4. Время подготовки

Общее количество часов  специальной подготовки не менее 72. 

Из них 12 часов – стажировка на рабочем месте.

Процедура сертификации 

программы СПЕЦИАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ КОНСУЛЬТАНТОВ

I этап.  Получение сертификата «Тренер РАТЭПП»

1.  Заявка в Совет РАТЭПП с  предоставлением полной программы в  письменном   виде.

2.  Демонстрация фрагментов программы на конференции РАТЭПП.

3.  Совет РАТЭПП принимает решение о выдаче руководителю программы сертификата,  подтверждающего статус «Тренер РАТЭПП» на срок не более 5 лет. По истечении пяти  лет необходимо вновь подтвердить данный статус, пройдя всю процедуру.

4. Данный сертификат предоставляет  право тренеру РАТЭПП выдавать  сертификаты, единого для РАТЭПП образца, каждому участнику группы подготовки консультантов ТЭПП, успешно прошедшему отбор и обучение по программе, представленной тренером РАТЭПП.

II этап.  Оценка эффективности работы тренера РАТЭПП

1.  Активное (ежегодное) участие в мероприятиях РАТЭПП: ведение секций  (семинаров, тренингов, мастер-классов) на одном из мероприятий РАТЭПП в год (конференция, Летняя школа РАТЭПП, Зимняя школа РАТЭПП).

2. Предоставление информации в Совет РАТЭПП о проводимых курсах обучения и количестве выданных сертификатов.

3.  Предоставление в Совет РАТЭПП отзывов об учебном процессе от руководителей и консультантов ТЭПП.

Совет РАТЭПП вправе прекратить полномочия тренера.

